
Oficina Virtual Tributaria

Diputación de Burgos

Servicio de Recaudación e Informática y Nuevas Tecnologías



Tipos de acceso a la OVT

� Ciudadano individual

� Certificado FNMT o DNIe

� Institución o empresa

� Certificado FNMT doble

� Darse de alta en la OVT

� Usuario (Acceso Alternativo)

� Nombre usuario y contraseña. Solo personal de recaudación



Alta en el Servicio como Ciudadano

� No es necesario darse de alta en la Oficina Virtual 
Tributaria. Simplemente debe disponer de un certificado 
digital aceptado por la entidad, a continuación se lista los 
certificados admitidos como Contribuyente:

Certificado de la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y � Certificado de la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y 
Timbre).

� DNI-electrónico.



Alta en el Servicio como Ayuntamiento

� Para darse de alta en el servicio de la Oficina Virtual 
Tributaria es necesario realizar dos pasos:

� 1º Obtener certificado de institución de la FNMT (Fabrica 
Nacional de Moneda y Timbre).

� 2º Ponerse en contacto con el servicio de Informática y 
Nuevas Tecnologías de la Diputación provincial de Burgos.



1- Obtener Certificado FNMT para 
Ayuntamientos

� Es importante que el certificado emitido por la FNMT sea 
de institución, ya que la principal característica de estos 
certificados son la presencia de una persona física 
responsable del mismo. Normalmente alcalde o 
secretario.

� Los certificados de institución son dobles, ya que � Los certificados de institución son dobles, ya que 
autentifican a la institución a la vez que al responsable



1- Obtener Certificado FNMT para 
Ayuntamientos

Requisitos para solicitar un certificado de institución

� Acceder a la FNMT  y solicitar el certificado 
http://www.cert.fnmt.es/

� Introducir el CIF de la institución

Ir a hacienda con la documentación de esta solicitud, y � Ir a hacienda con la documentación de esta solicitud, y 
acreditar al responsable de la institución mediante DNI y 
nombramiento del mismo (Alcalde, secretario…)

� Descargar el certificado desde el mismo ordenador que se 
solicitó



2- Alta en la OVT como Ayuntamiento

� Una vez se tenga el certificado de institución, se ha de 
poner en contacto con el servicio de Informática y 
Nuevas Tecnologías de la diputación de Burgos para 
finalizar el alta en la Oficina Virtual Tributaria.

Se deberá facilitar el CIF de la institución así como NIF, � Se deberá facilitar el CIF de la institución así como NIF, 
nombre y cargo del responsable del certificado.

� El alta será tramitada a la mayor brevedad posible, 
normalmente en el mismo momento de la petición.



Gestión de Responsables 
(Ayuntamientos)

� Una vez dados de alta en la OVT, es posible designar más 
responsables en una misma institución.

� Los responsables adicionales pueden ser dados de alta 
por el responsable principal de la institución o en su 
defecto por el servicio de Informática y Nuevas defecto por el servicio de Informática y Nuevas 
Tecnologías

� Todos los responsables adicionales han de 
disponer de certificado institucional



Inicio en la OVT

� Se debe disponer de conexión a internet

� La dirección web de la oficina virtual tributaria es la 
siguiente:

� http://ovt.diputaciondeburgos.es� http://ovt.diputaciondeburgos.es

� En la página de inicio podemos acceder a una descripción 
del catálogo de servicios disponibles actualmente, tal 
como se muestra en la siguiente imagen







Catálogo de servicios

� Una vez autentificado mediante Certificado electrónico, 
dispondrá de un catálogo de servicios disponibles. Los 
servicios actualmente disponibles son los siguientes:

� Gestión de recibos emitidos

� Impresión de duplicados o justificantes de recibos

� Pago de recibos por internet� Pago de recibos por internet

� Domiciliación de pago y rectificación de datos

� Visualización en mapa de catastro

� Listado de fincas rústicas

� Descarga de listados y resúmenes de recibos (para 
Instituciones)

� Servicios destinados a Ciudadanos (para Instituciones)





Gestión de Recibos

� En esta sección se puede acceder a la información de 
todos lo recibos emitidos por la entidad, a nombre de la 
misma persona que se ha autenticado en la Oficina 
Virtual.

� Se muestra su estado actual (Pendiente/Pagado)

Dispone de los filtros necesarios para realizar búsquedas � Dispone de los filtros necesarios para realizar búsquedas 
detalladas sobre los recibos.

� Pulsando en “ver” se puede observar el detalle del recibo, 
así como proceder a los servicios que ofrece la OVT en 
cuanto a gestión de recibo (pago online, copia de cartas 
de pago, justificantes de pago, domiciliación, rectificación 
de datos…)









Orden de Domiciliación

� Desde el detalle del recibo, se debe pulsar sobre el botón 
situado en la parte superior llamado Orden de 
domiciliación. En el caso de que el recibo esté 
previamente domiciliado, se mostrará la cuenta ya 
asignada, siendo posible en su caso modificar la existente 
o bien indicar una nueva.o bien indicar una nueva.

� En la misma Orden de domiciliación, se puede indicar si la 
cuenta bancaria indicada se ha de establecer para todos 
los recibos de ese mismo titular, o bien, en el campo de 
notas es posible comentar cualquier observación 
referida a la orden cursada.





Rectificación de Datos Personales

� Desde el detalle del recibo, se debe pulsar sobre el botón 
situado en la parte superior llamado Rectificación de 
datos. Visualizará un formulario donde se cargan los 
datos actuales, los cuales usted puede modificar para 
actualizar los recibos de la siguiente cobranza

� Tenga en cuenta que en el apartado Notas, puede indicar 
cualquier observación necesaria para el correcto 
tratamiento de las modificaciones





Pago Online

� El servicio proporciona al ciudadano un mecanismo normalizado y 
seguro que hace posible el pago por internet de los recibos emitidos 
a su nombre, a cualquier hora y cualquier día del año.

� La Oficina Virtual utiliza el servicio de pagos telemáticos de la 
Consejería de Hacienda de la Junta de Castilla y León, y pueden 
utilizarla todos aquellos ciudadanos que tengan abierta una cuenta 
corriente en alguna de las siguientes entidades financieras corriente en alguna de las siguientes entidades financieras 
colaboradoras: Caja Burgos, Caja Círculo, Caja Rural y BBVA.

� El pago se realiza mediante el cargo del importe del recibo 
seleccionado que desee pagar en su cuenta corriente. Como 
resultado obtendrá un justificante de pago con la misma validez 
jurídica que los emitidos por los órganos de recaudación 
competentes, que extingue la deuda y, en consecuencia, le libera de la 
obligación.



Ficheros Resumen

� Esta opción nos permite el intercambio de información con las 
instituciones

� En ella se cuelgan periódicamente los padrones de las distintas 
cobranzas, convenios, cuentas de recaudación, cuentas de gestión…

� Cada vez que se cuelgue un nuevo fichero se avisa a instituciones y al 
servicio de recaudación.



Novedades Mayo 2013

� Exportación a Excel de Filtros en Gestión de Todos los Recibos

� Clasificación de la información de Ficheros Resumen

� Subida de ficheros a la sección Ficheros Resumen, tanto para 
ayuntamientos como para gestores.ayuntamientos como para gestores.



Exportación a Excel de Filtros en 
Gestión de Todos los Recibos

Exporta todos los resultados obtenidos por el filtro a Excel.



Se clasifica la información contenida en la 
sección Ficheros Resumen por año y secciones de 
forma que es más sencillo localizar un fichero 

Clasificación de la información de 
Ficheros Resumen

forma que es más sencillo localizar un fichero 
dentro de la misma.



Mediante dicha sección 
se añade la posibilidad de 
intercambiar ficheros en 
la Sección Ficheros 
Resumen.

Opción habilitada para 
ayuntamientos y gestores.

Nueva sección: Subida de ficheros

ayuntamientos y gestores.

Seleccionar sección Subida 
de Ficheros.

En la primera pantalla 
aparece un resumen de 
los objetivos de cada 
sección



Nueva sección: Subida de ficheros

Para subir un fichero es necesario seleccionar dentro de qué sección vamos a 
ubicar el fichero.

Para ello seleccionamos la sección dentro del desplegable “-Selecciona una 
sección-”



En esta parte aparece una 
explicación detallada de la 
Sección.

Si hemos entrado como 
gestor se selecciona la 
Institución en la que se desea 

Nueva sección: Subida de ficheros

Institución en la que se desea 
subir el fichero y se pulsa en 
el botón

“+Seleccionar Fichero”.

Si entramos como 
ayuntamiento directamente 
lo subirá a la sección del 
ayuntamiento.



Aparecerá un ventana para seleccionar el 
fichero y adjuntarlo.

Nueva sección: Subida de ficheros

Podemos añadir hasta 5 ficheros 
utilizando esta opción. Una vez 
añadidos pulsamos “Guardar 
ficheros”.

Si todo ha ido correctamente 
aparecerá este mensaje:



Una vez subido el sistema enviará un email a los responsables de la sección 
para revisar el fichero.

Podemos comprobar en la sección Ficheros Resumen que el fichero se ha 
subido correctamente.

Nueva sección: Subida de ficheros


