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Administración electrónica: definición de 

la Comisión Europea de la Unión Europea: 

 

 “La Administración electrónica es el 
uso de las TIC en las AAPP, 
combinado con cambios organizativos 
y nuevas aptitudes, con el fin de 
mejorar los servicios públicos y los 
procesos democráticos y reforzar 
el apoyo a las políticas públicas”  
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1. Introducción 

 

 1.1. Adiós a Weber: el 
procedimiento ahora es electrónico. 

 1.2. Ley de procedimiento del 
sector público. 

 1.3. Una sola LPA “para unirlos a 
todos”. 
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1.3. Una sola LPA “para unirlos a todos”. 



 





2. Impacto de la nueva LPA en el ciudadano: la nueva 

era de las relaciones jurídico-administrativas. 

 

 
•2.1. Simplificación administrativa y “la menor 
molestia posible”. 
•2.2. Representación. 
•2.3. Identificación versus firma.  
•2.4. Asistencia en el uso de medios electrónicos: 
la administración amable. 
•2.5. Derechos de las personas. 
•2.6. Derecho y obligación de relacionarse 
electrónicamente con las Administraciones 
Públicas. 
•2.7. Notificación electrónica: ¿la preferente? 
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3. El procedimiento (electrónico). 

 

 3.1. ¿Asistimos a la verdadera muerte del 
papel? 

 3.2. Registro electrónico. 

 3.3. Archivo (electrónico). 

 3.4. Documentos (electrónicos). 

 3.5. Copias de documentos: la compulsa 
electrónica. 

 3.6. Cómputo de plazos: horas, días y 
meses… 

 3.7. Potestad reglamentaria. 
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4. El procedimiento administrativo 

local. 

 4.1. La firma de los empleados 
públicos. 

 4.2. La fe pública electrónica. 

 4.3. Administración electrónica 
local. 
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5. Implantación del procedimiento 

electrónico: estrategias y ayudas. 

 

 5.1. Relaciones interadministrativas: 
especial referencia al asociacionismo 
municipal. 

 5.2. Adhesión de las Comunidades 
Autónomas y Entidades Locales a las 
plataformas y registros de la 
Administración General del Estado. 

 5.3 Liderazgo y gestión del cambio. El 
papel de los habilitados. 
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6. Conclusiones 
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