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2.1.  número de plazas y características: 
– número: 9 (2 plazas reserva discapacidad y 1 plaza reserva discapacidad 

intelectual). 
– subgrupo a2. 
2.2.  requisitos específicos: 
– título de grado, diplomatura universitaria o equivalente, en trabajo social. 
– Carnet de conducir clase b y disponibilidad de vehículo. 
– en caso de optar por el turno de personas con discapacidad, poseer una 

discapacidad con un grado reconocido igual o superior al 33%. 
– en caso de optar por el turno de personas con discapacidad intelectual, poseer 

una discapacidad intelectual con un grado reconocido igual o superior al 33%. 
2.3.  ejercicios de la fase de oposición: serán dos, ambos de carácter obligatorio y 

eliminatorio: 
– Primer ejercicio: consistirá en desarrollar por escrito, durante un tiempo máximo 

de dos horas y quince minutos, tres temas del programa, extraídos al azar, inmediatamente 
antes del comienzo del ejercicio. 

en esta prueba se valorarán los conocimientos sobre los temas expuestos, la 
claridad y orden de ideas, la facilidad de exposición escrita, la aportación personal del 
aspirante y su capacidad de síntesis. 

– segundo ejercicio: consistirá en la resolución de un supuesto práctico relacionado 
con el temario y con las funciones habituales de la plaza convocada, que será propuesto 
por el tribunal inmediatamente antes del comienzo del ejercicio y resuelto en el tiempo y 
forma que el mismo determine.  

en este ejercicio se valorarán fundamentalmente los conocimientos, capacidad de 
raciocinio, sistemática en el planteamiento y formulación de conclusiones. 

2.4.  Programa de temas:  
tema 1. – Procedimiento administrativo común. ley 39/2015, de 1 de octubre, del 

Procedimiento administrativo Común de las administraciones Públicas. fases: iniciación, 
ordenación, instrucción y terminación. la obligación de resolver. el silencio administrativo. 
la administración electrónica. 

tema 2. – recursos sociales en Castilla y león. Categorías y sectores. Prestaciones 
y procedimientos. sistemas de información a usuarios. 
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tema 3. – el plan concertado con la administración central para las prestaciones 
básicas de servicios sociales. el acuerdo marco para la financiación de los servicios 
sociales en Castilla y león. 

tema 4. – ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y león. 
orden fam/891/2014, de 17 de octubre. el catálogo de servicios sociales en Castilla y 
león. Papel de las organizaciones y entidades privadas. 

tema 5. – los Centros de acción social: regulación legal, objetivos y actividades. 
funcionamiento. la interdisciplinariedad en los servicios sociales. el trabajo social en 
equipo. trabajo social y relación con otras disciplinas profesionales. 

tema 6. – normativa vigente de promoción de la autonomía personal y atención a 
las personas en situación de dependencia. Concepto de dependencia. atención a familias 
cuidadoras de personas dependientes. las prestaciones y servicios en la Comunidad 
autónoma de Castilla y león.  

tema 7. – baremo de valoración de la situación de dependencia. definición. Grados 
y niveles de dependencia. derechos y obligaciones de las personas en situación de 
dependencia. titulares de derechos. Catálogo de servicios. Prestaciones económicas.  

tema 8. – los servicios sociales de proximidad. modelo de Castilla y león. sauss. 
la historia social única y el registro único de personas usuarias del sistema de servicios 
sociales de responsabilidad pública de Castilla y león. 

tema 9. – ayuda a domicilio en Castilla y león: concepto y características. marco 
normativo. la prestación de ayuda a domicilio: contenido. usuarios. sistema de acceso: 
baremación. extensión y límites del servicio. suspensión y extinción. 

tema 10. – teleasistencia domiciliaria. objetivos. destinatarios. recursos y 
tramitación. otros programas específicos de apoyo domiciliario: lavandería y comida a 
domicilio. 

tema 11. – las prestaciones económicas de urgencia social en Castilla y león. 
tema 12. – el servicio de animación y desarrollo comunitario en el ámbito de los 

servicios sociales: objetivos, niveles y áreas de intervención. el voluntariado. Concepto. 
marco legislativo. Competencias y principales programas de actuación. 

tema 13. – atención a menores: aspectos legales, psicológicos y sociales. 
Competencias y funciones de las administraciones públicas en la protección al menor. la 
legislación en materia de protección a la infancia. Promoción y defensa de los derechos 
de la infancia. actuaciones de prevención. actuaciones en materia de menores infractores. 
los equipos de apoyo a familias. –eaf– Guías de intervención en Protección a la infancia. 

tema 14. – el apoyo a la familia. los programas de intervención familiar. la 
adolescencia y la juventud: aspectos psicológicos y sociales. red de apoyo a la familia.  

tema 15. – el acogimiento familiar: concepto y marco normativo. finalidad, 
modalidades y tipologías. Procesos del acogimiento. Preparación de la familia de origen 
y del menor. seguimiento y apoyos a las familias de acogida. Cese del acogimiento familiar. 
implicaciones en el ejercicio de la guarda en el acogimiento familiar.  
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tema 16. – el acogimiento residencial: concepto y marco normativo. tipología de 
centros de protección. atención basada en las necesidades derivadas de la separación y 
el maltrato. Principios de calidad y programas de intervención. Programa de preparación 
para la vida independiente. 

tema 17. – atención y protección a las personas mayores. Características 
sociodemográficas de la comunidad de Castilla y león y de la provincia de burgos. 
legislación nacional y de la comunidad autónoma, en materia de servicios sociales 
relacionada con las personas mayores.  

tema 18. – los nuevos modelos de atención a las personas mayores: la atención 
centrada en la persona y las unidades de convivencia. aplicación en centros de personas 
mayores y en el contexto domiciliario. envejecimiento activo y prevención de la dependencia 
en las personas mayores: principales factores que intervienen en el mantenimiento de la 
capacidad funcional. recursos tecnológicos para la vida independiente de las personas 
mayores. detección de abusos contra las personas mayores. 

tema 19. – la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. 
marco normativo a nivel estatal y autonómico. Personas con discapacidad. Concepto y 
tipos. descripción de las necesidades de este colectivo. servicios sociales para las 
personas con discapacidad. 

tema 20. – igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. evolución histórica 
y situación actual. Políticas institucionales de igualdad de oportunidades. normativa 
reguladora. Plan de igualdad de oportunidades y contra la violencia de género de hombres 
y mujeres de la provincia de burgos. 

tema 21. – Violencia de género: aspectos sociales, psicológicos y legales. 
legislación autonómica en materia de violencia de género: directrices de funcionamiento 
en Castilla y león del modelo de atención integral a las víctimas de violencia de género 
«objetivo Violencia Cero». la trata de mujeres con fines de explotación sexual. el pacto de 
estado contra la violencia de género. 

tema 22. – drogodependencias. marco normativo. tipologías. descripción de las 
necesidades de las personas drogodependientes. Plan provincial de drogodependencias 
de la diputación de burgos y recursos. 

tema 23. – la inmigración en españa. marco normativo estatal y autonómica. 
intervención de los municipios en la integración de las personas inmigrantes. los 
procedimientos de reagrupamiento familiar y de arraigo social de las personas inmigrantes. 
el derecho de asilo y la condición de refugiado. atención al emigrante y ayudas para su 
retorno. la interculturalidad en la intervención social.  

tema 24. – el servicio integral de apoyo a las familias en riesgo de desahucio de 
Castilla y león. finalidad, objetivos y límites. agentes implicados. Perfil de destinatarios. 
requisitos y prioridades de intervención. 

tema 25. – las políticas de rentas mínimas en españa. la renta activa de inserción. 
la renta garantizada de ciudadanía en Castilla y león. marco normativo. los planes 
individualizados de inserción.  
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tema 26. – minorías étnicas. necesidades de este colectivo: vivienda, educación, 
sanidad, trabajo, relaciones sociales. marco administrativo donde se inscriben: estatal, 
autonómico y local. 

tema 27. – la inclusión social y laboral en el ámbito de los servicios sociales. los 
itinerarios individualizados de inserción.  

tema 28. – la iniciativa social. asociacionismo y participación ciudadana. la 
participación en los servicios sociales. Voluntariado y servicios sociales. 

tema 29. – ley 4/2018, de 2 de julio, de ordenación y funcionamiento de la red de 
protección e inclusión a personas y familias en situación de mayor vulnerabilidad social o 
económica en Castilla y león. 

tema 30. – Plan de prevención y control del absentismo escolar en Castilla y león. 
la comisión de absentismo. medidas de intervención. actuación de los diversos agentes 
ante el alumnado absentista. 

*    *    * 


